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QUÈ ÉS EL SEM? 

El SEM és l’empresa pública encarregada de gestionar i donar 

resposta a les demandes d'assistència d'urgència i emergència 

sanitària extrahospitalària a Catalunya, rebudes a través del telèfon 

d’emergències únic 112, així com d'oferir informació sanitària 

telefònica i consell de salut, mitjançant 061 CatSalut Respon 



ACTIVITAT 2012  

Activitat general       

Trucades   2.083.352     5.708 trucades/dia 

Incidents   1.611.605     4.403 incidents/dia 

Amb mobilització de recurs 724.777 

Sense mobilització de recurs 886.828 

Intervencions   851.997 

Suport Vital Avançat Aeri 2.622 0,31% 

Suport Vital Avançat Terrestre 131.370 15,42% 

Suport Vital Bàsic 628.666 73,79% 

Atenció Continuada Domiciliària 89.339 10,49% 



ACCIDENTS VS. MALALTIA COMUNA 
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DETALL PER GRUP  DIAGNÒSTIC – CAUSES (AFECTATS)  
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ORGANITZACIÓ ASSISTENCIAL 

Hi ha dos nivells diferenciats: 

 
 Centre coordinador 

 

 Recursos mòbils 



RECURSOS I 

Unitat de Suport Vital Avançat (SVA) i Unitat de Suport Vital Intermig (SVI) 

Unitat de Suport Vital Bàsic  

Ambulàncies dotades d'un equip assistencial 

format per un metge, un infermer i un tècnic 

de transport sanitari, en el cas de les unitats 

de SVA, i d’un infermer i un tècnic de transport 

sanitari en les de SVI.  

66 unitats a tot el territori 

Ambulàncies dotades d'un equip 

assistencial format per dos tècnics de 

transport sanitari. 

333 unitats permanents a tot el 

territori + reforços estacionals                

(10 hivern, 17 estiu) 



RECURSOS II 

Vehicles d’Intervenció Ràpida - Comandaments  

Helicòpter Medicalitzat 

Helicòpter amb equipament 

d'unitat de Suport Vital 

Avançat (SVA) i amb dotació 

assistencial formada per un 

metge, un infermer i un pilot.  

4 unitats a tot el territori 

Dotats per un metge, tenen doble funcionalitat: realitzar 

assistència i la coordinació dels equips. 

12 unitats a tot el territori 



CODIS D’ACTIVACIÓ 
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EVOLUCIÓ CODIS ACTIVACIÓ 



 Activació imprevisible 

 Informació escassa 

 Elevat risc d’accidentalitat 

 Grau d'estrès considerable 

 Entorn assistencial advers 

 Desbordament emocional 

 Treball col·laboratiu 

 Valoracions ràpides 

 Intervencions oportunes i àgils 

 Repercussions judicials 

 

 

 

 

CARACTERÍSTIQUES DE L’ASSISTÈNCIA  
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REQUISITS D’ACCÉS 

rrhh.sem@gencat.cat  

 Grau de Medicina amb especialitat mèdica 

 Experiència professional  

 Entrevista personal 

mailto:rrhh.sem@gencat.cat


Comprèn tres aspectes: 

 Formació interna: 214 accions formatives (21.544 hores) 

 Formació externa: 83 activitats (501 assistents)  

 Formació pràctica: 556 alumnes (36.096 hores) 

 

 

 

ACTIVITAT FORMATIVA 



Grups de treball del SEM: 

 GdT d’ECG–Arítmies 

 GdT d’Infermeria 

 GdT de la SCA 

 GdT de l’Ictus 

 GdT de Suport Vital i atenció al malalt crític 

 GdT de Toxicologia 

 GdT de VMNI 

 

RECERCA 



CONCLUSIONS 

 Empresa pública jove 

 

 Activitat essencial 

 

 Nivell considerable de 

demanda 

 

 Treball col·laboratiu 

 

 Presència significativa de 

personal mèdic 

 

 Important activitat formativa, 

docent i de recerca 
www.gencat.cat/sem  

http://www.gencat.cat/sem


GRÀCIES PER LA VOSTRA 

ATENCIÓ! 


