Com preparar be una
entrevista de feina

Maximitzem les oportunitats
d’aconseqguir la feina desitjada



Sobre mi

® | licenciada en Psicologia, especialitat clinica (UB) i
Postgrau en Psicopatologia Clinica (URL).

® Programa de Desenvolupament Directiu (ESADE)

m 20 anys assessorant sobre |la Carrera Professional tant a
Directius, quadres mitjans com a joves llicenciats, i donant
formacio especialitzada en gestio de la Carrera
Professional.
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Algunes reflexions

Que és un bon metge?
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Algunes notes de premsa

= “El metge del futur ha de saber gestionar organitzacions, tenir coneixements
de patologies croniques, empatitzar molt i comunicar, habilitats que ara no
formen part del pla d’estudis.”, apunta Jaume Padros, President del Col.legi
de Metges de Barcelona.

m E| Col-legi considera que és “anacronic” valorar els futurs metges només per
les seves habilitats academiques, com passa en I'accés a la facultat -en quée
I'anic criteri és la nota de tall- i en 'examen MIR.

m Cada any es graduen uns 800 estudiants de medicina a Catalunya.

®  Algunes Facultats de Medicina estan pensant en passar proves d’aptitud

addicionals, mitjancant tests i entrevista, que tinguin en compte, entre altres
coses, les habilitats comunicatives...
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Que és una entrevista de feina?

® Una entrevista de feina és un proces mes o menys llarg en

gue intervenen diferents aspectes:

1- Comprobacio mutua de
I'adequacid posicio/candidat

Vull saber si em
donareu el que entrevistador
voldria i h‘
i si m’hi trobaré bé

ull saber si pots
solucionar els
meus problemes
i sivols

A

Image source: Internet

2- Exercici de persuasio i seduccio
mutua

entrevistador

41
> Mm'acceptes

et donaré

Sa6c la millor!

candidat



Que intentara esberinar

I'entrevistador?

1. Sisaps com fer la feina:
2. Sl pots fer la feina:
3. Sivols fer la feina:

4. Sili agradara treballar
amb tu:
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Coneixements tecnics
Competencies necessaries
Motivacio

Encaix cultural
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En que es fixara I’entrevistador?

m E| teu nivell d’autoconfianca

m La coheréncia en el teu discurs

m |es teves habilitats comunicatives

m El nivell d’estructuracio del teu discurs

m Sit’has preparat bé per I'entrevista

m Si demostres entusiasme per I'oferta

m Siel teu aspecte i el teu llenguatge corporal son correctes
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Tipus d’entrevistes

m Curricular:
® Treure informacio addicional que no surt al CV
® Comprovar que no menteixes.

m Per competencies o incidents critics:

= |dentificar evidencies d'existéncia de competencies necessaries pel
lloc. Ex: “Parla’m d’'una ocasié en la que tu vas solucionar un
conflicte entre companys...”

m Entrevista de cas, individual o amb altres candidats:

= Joc de rol, dinamica de grups, solucio de situacions dificils o
complexes. Veure com et comportes en una situacio simulada.

m En taularodona;

= Amb més d'un entrevistador, que pregunten i observen. Objectiu:
contrastar opinions. Veure com et desenvolupes davant de diverses
persones.
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Que haura d’esberinar el
candidat?

m Sjsap fer-ho

m Sj pot fer-ho

m Sila posicio li ve de gust

m Sili agradara treballar amb aquella gent

| tot aiXxo requereix...
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Requeriments per fer bé
I’entrevista - 1

1- Autoconeixement
Qui soc?

« Que m’agrada i que no?
« Enque soc boienque no?

Image source: wikipedia. Georgia Pinaud, Lille , France



Requeriments per fer bé
I’entrevista - 2

2- Treballar la propia imatge | Entremic

—

Com em veuen?

* Treballar bé el meu anunci.

» Diferenciar-me. S6c un producte

» Fer diferents versions del meu CV
segons oferta o objectiu

* Presentar bé el meu perfil a les xarxes
professionals (LinkedIn)

* Practicar entrevistes de feina i filmar-me

e Controlar la meva comunicacié no verbal




Qui sOn, com son,

‘ gué fan, qué necessiten?
>

— « Buscar el maxim d’informacié sobre la
Organitzacid, Empresa, Institucio
» Buscar informaci6 sobre la vacant.

 |dentificar quins aspectes meus poden
satisfer les seves necessitats

Image source: Conan wiki



Requeriments per fer bé I’entrevista.

Analisi — DAFO

Un exemple:
Institut Catala de Serveis Médics (Girona)

Necessitem un Metge de Familia per treballar
A la Unitat d’Atencié Continuada per realitzar
I'activitat d’Atencio6 d’Urgéncies en el Centre i
a domicili.

Requerimentes:

e Llicenciat en Medicina

» Experiéncia minima de 5 anys com Metge
de familia i d’'Urgéncies.

e Contracte de Relleu i Jornada completa

FORTALESES

Exp. Com metge familia en
Hospital de referéncia a
nivell comarcal.

Membre equip investigacio
de projectes estratégics.
Increment x% satisfaccio
pacients.

Obertura a nous reptes.
Motivacio i Flexibilitat.

Lideratge i gran capacitat
treball.

OPORTUNITATS

Agafar exp. en Urgéncies
Entrar en Sector Privat |
poder créixer per propis
merits.

Demostrar mobilitat en
passar de bcn a Girona

DEBILITATS

» No exp. en urgencies
* Només exp. 4 anys Resident
» SOc lent prenent decisions

(A) MENACES

» Possible inadaptacio al canvi
a sector Privat i Centre
relativament petit.

 Possible inadaptacio treball
d’'Urgéncies.

» Possible inadaptacio canvi
ciutat.



Competencies soft del metge
(focus en el metge de familia)

Empatia

Treball en equip

Flexibilitat

Motivacio

Lideratge

Innovacio

Comunicacio

Orientaci6 a objectius
Comprensi6 organitzacional
Gestio de processos

Tolerancia a la incertesa
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Resumint

1. Autoconeixement +
2. Entrenament habilitats de venda +

3. Coneixement de I'Organitzaci6 i del que necessita +

4. Adaptacio del meu discurs a satisfer les necessitats

de I'Organitzacio =

Una bona entrevista

Mercé Clapés - Jornada CAMFiC 03/04/2014



Il.lustracio

Siéntese, por favor

i.”»

cAavAAy PETE




Detalls que has de preparar just
abans del dia D

® Pensa en quines preguntes et poden fer i contésta-les.

® Pensa en quines preguntes no t'agradaria que et fessin i contésta-
les, per si de cas.

® Tingues pensats quins “defectes” o arees de millora podries dir
sobre tu mateix, per si tho pregunten.

® Sino coneixes bé el Centre on t'entrevistes, ves-hi el dia abans per
calcular bé el temps que trigues, veure on pots aparcar,
familiaritzar-te amb el lloc per evitar sorpreses el dia D.

® Tingues la roba que et posaras preparada, per no haver-te'n de
preocupar.
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El que Sl s’ha de fer el dia D

m  Arriba 5 abans de I'hora.

m  Vesteix formal (americana i camisa, vestit de negoci) i ben arreglat (mira’t al mirall abans d’entrar)
®  Saluda atots i ddnalamaamb seguretat.

= Esperaaqué etdiguin on seure.

= Mira als ulls de tots els entrevistadors.

m  Contestaalapreguntaino et dispersis.

= Maxim 2’ per resposta

= DOna exemples del que assegures ser.

= Tenir referéncies preparades per si te les demanen.

m  [Fes preguntes que jat’has preparat sobre Organitzacid, posicio, estructura, pressupost, cultura, situacio
financera, innovacions...

®  Pregunta sobre objectius a llarg termini, projectes estratégics, etc.

®  Pregunta de qué consta el procés de seleccié.
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El qgue NO s’ha de fer el dia D

®m No preguntis sobre vacances, detalls horaris, per no semblar
gue “treballaras poc.

= No intentis negociar res de I'oferta fins que no t’hagin fet |'oferta.

®= No preguntis sobre el sou. Evita contestar sobre aguest tema
fins que no t’hagin fet I'oferta.

= No omplis el teu discurs de detalls i de llenguatge técnic si
I'entrevistador no és metge.
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Possibles preguntes en
I'entrevista

1. Explica’m una situacio dificil en la que t’has trobat
amb un pacient i com la vas resoldre.

2. Diga’'m que et veus fent dintre de 5i 10 anys

3. Per que creus que tu pots ser el candidat adequat
per aguest lloc?

4. Que en penses del que estem fent en aquest
centre?

5. Parla’m de tu
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Anem a practicar

® Preguntes:

1.

2.

Com et definiries com a professional (elevator pitch)?

Explica un exemple de treball en equip en qué hagis
participat activament.

Explica una situacio viscuda en gue hagis sentit que
havies fracassat. Que vas fer despreés.

Diga’ns el teu millor exit. Allo que hagis fet i del que et
sents mes orgulloés.

On et veus dintre d’'uns 10 anys? Que et veus fent?
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Algunes recomanacions finals

= No us tanqueu portes, ans al contrari.

® Tingueu molta paciencia. La feina que agafeu ara no sera
probablement la feina de la vostra vida, sind que és una porta que
s’obre | que pot dur a moltes altres portes.

m Féu de cada decisio professional la decisio correcte, encara que
sembli un error.
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Graciles!
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