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Plan de formacion y docencia en un centro
integral de cancer. Estrategia e implementacion

X. Gomez-Batiste, L. Guanter, C. Boqué, E. Alburquerque, R. Moliner, D. Toro, S. Macias,

J. Esperalba, E. Feliu

Introduccion. El Institut Catala d'Oncologia (ICO) puso en
marcha la Unidad de Formaciény Docencia (UFID), en el afio
2006, con el objetivo de potenciar el desarrollo profesional,
la difusién del conocimiento y la calidad de la atencién on-
coldgica. En el presente articulo se describe el proceso de
puesta en marcha de la UFID, los resultados del estudio de
las necesidades formativas realizada por los profesionales y
colectivos de la institucion, y en el drea de docencia, los re-
sultados de la reorganizacion de las trayectorias docentes de
los diferentes servicios, asi como el apoyo de nuevas iniciati-
vas. Materiales y métodos. Durante el periodo 2008-2009,
se implantaron acciones formativas y docentes en concor-
dancia con los resultados del estudio de necesidades y con
las lineas estratégicas de la institucion. Se realizaron un total
de 71 actividades formativas, con 898 participantes de todas
las categorias profesionales, con una tasa de satisfaccion de
los participantes de 7 sobre 10. En el apartado de docencia,
durante el mismo periodo se realizaron 3 mésteres, 3 pos-
grados, 59 cursos de actualizacién con metodologia semi-
presencial y 19 cursos con metodologia online, todos ellos
con acreditacién académica. La satisfaccion media fue de 8
sobre 10. Resultados y conclusiones. La actividad llevada
a cabo por la UFiD ha permitido, por una parte, articular la
formacion continuada en base al estudio de las necesidades
de los profesionales, lo que ha contribuido a promover el
desarrollo profesional y la calidad asistencial de éstos, y por
otra parte, dar soporte a las actividades docentes ya existen-
tes y promover nuevas iniciativas para favorecer la difusion
de conocimientos en el drea oncoldgica, lo que ha posicio-
nado al ICO como un centro absolutamente comprometido
con la formacién oncoldgica.

Palabras clave. Desarrollo profesional en un centro integral de
cancer. Educacion médica continuada. Formacion en oncologia.
Formacion médica continuada. Planificacién de la educacion con-

tinua.
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Continuing education and teaching plans
in a comprehensive cancer centre:
strategy and implementation

Introduction. The Oncology Catalonian Institute (ICO)
launched the training and education unit (UFiD) in 2006, in
order to enhance professional development, dissemination
of knowledge and quality of the oncology care. Here are de-
scribed the tune-up of this process and the results of the train-
ing needs survey carried out among the professionals and col-
lectives of the centre. Materials and methods. Training and
educational actions deployed during 2008 and 2009 and its
evaluation results are presented. A total of 60 training activi-
ties were carried out in which 719 students of all professional
categories participated, and with a score of participant’s satis-
faction of 7 out of 10. In the area of education, the paths of the
different services were reorganized and new initiatives were
supported. A total of 3 masters, 3 post-graduate degrees, 59
update courses with semi-presential (blended learning) meth-
odology and 19 on-line methodology courses, all of them
with academic accreditation were imparted with a satisfac-
tion average score of 8 out of 10. Results and conclusions. The
activity carried out by the UFID during this period, has made
possible to articulate the continuing training based on the
study of the professionals needs. This has allowed promoting
the professional development and the quality of the care. Sup-
porting existing training activities and promoting new initia-
tives encourage the dissemination of knowledge in the area
of oncology and has positioned us as a centre committed to
oncology training.

Key words. Continuing educational planning. Continuing medical ed-
ucation. Continuing medical training. Oncology training. Professional

development in comprehensive cancer centre.
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Introduccion

El Institut Catala d'Oncologia (ICO) es un cen-
tro publico y monografico sobre cancer. Sigue el
modelo de los centros integrales de cancer que
retnen, en la misma organizacion, la asistencia,
la prevencidn, la investigacion y la formaciéon
especializada. Creado en 1995, es el tnico cen-
tro de estas caracteristicas en todo el pais y tiene
como mision trabajar para reducir el impacto del
cancer en Catalufia.

El ICO desarrolla su actividad en tres hospi-
tales generales universitarios ubicados en dife-
rentes areas geograficas: Hospital Universitari de
Bellvitge, en LHospitalet de Llobregat (Barcelo-
na); Hospital Germans Trias i Pujol, en Badalona
(Barcelona), y Hospital Josep Trueta, en Girona.
El ICO desarrolla ademas su actividad en 16
hospitales comarcales publicos y contaba en el
2008 con un total de 950 profesionales que dan
cobertura a un area poblacional de aproximada-
mente tres millones de habitantes. El ICO sigue
un modelo de trabajo en red con una coordina-
cién formal entre las distintas organizaciones y
sus profesionales, facilitando la provision de ser-
vicios para la practica de la oncologia (oncologia
médica, hematologia y hemoterapia, oncologia
radioterapica, y servicios de soporte integral) en
distintos niveles asistenciales y hospitales de la
comunidad, lo que reduce la variabilidad de las
précticas oncoldgicas [1].

En el afio 2001, el ICO cre6 una unidad de
gestion para la formacién y docencia. Conscien-
te de su potencial y de su responsabilidad en la
formacion y difusién de los avances técnicos y
cientificos a la comunidad, asi como a la propia
organizacion, en el afio 2006 opt6 por la creacion
de una Direccién Corporativa de Formacién y
Docencia. Esta direccién desplegd la Unidad de
Formacién y Docencia (UFID), con los siguien-
tes objetivos:

o Desarrollar la docencia especifica del area de
la oncologia.

o Facilitar la organizacién de cursos especializa-
dos para ser ofertados a los distintos servicios
y colectivos.

« Ofrecer asesoramiento docente.

 Proporcionar apoyo para la gestion de iniciati-
vas formativas y docentes.

o Dar el soporte administrativo necesario a las
disciplinas relacionadas.

o Dar cobertura a las necesidades y demandas
de formacién continuada de sus propios pro-
fesionales.

Esta unidad fue constituida por un equipo de
profesionales. Los objetivos fundamentales de la
UFiD fueron:

o Puesta en marcha de la unidad, definiendo su
mision, objetivos y valores.

o Estudio de las necesidades formativas.

o Diseno y elaboracion de planes formativos.

« Evaluacién de los resultados globales tras dos
afios de actividad.

o Fomento y armonizacién de actividades do-
centes.

o Despliegue de nuevas iniciativas.

La UFiD divide sus acciones en dos dreas: la for-
macion continuada, cuyas acciones se dirigen a
la mejora de las competencias profesionales, y la
docencia, la cual engloba actividades formativas
que fundamentalmente los propios profesiona-
les del ICO imparten en las areas de pregrado,
posgrado, formacién especializada y a través de
estancias formativas, entre otras, dirigidas a los
profesionales de la propia institucién y a profe-
sionales externos.

Una vez definidas la mision y valores de la
propia UFiD, se inicié un proceso de reflexion
en colaboracién con un grupo de profesionales
que representaron a todos los colectivos, y se ela-
boraron conjuntamente los programas de forma-
ci6én continuada.

En relacién a la docencia se realizé una ac-
tualizacién y revisién de todas las actividades
docentes y se tramit6 la acreditacion de todas
ellas, ala vez que se fomento la puesta en marcha
de nuevas iniciativas con adaptaciones desde el
punto de vista de metodologias docentes. El pre-
sente articulo describe los procesos que han con-
ducido a la definicion de la estrategia global de
la UFiD, asi como los programas de formacion y
docencia realizados en los afios 2008-2009.

Materiales y métodos
Para describir la puesta en marcha de la UFiD

se han revisado los documentos elaborados in-
ternamente y que engloban: documentos de
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Tablal.Tablamodificada de Delbecqy Berwick sobre la priorizacion de acciones de planes formativos.

Jefes de servicio Direccion de centro / UFiD

Puntuacién (0-10) Puntuacioén (0-10)

Coherencia de objetivos del servicio

Impacto cuantitativo

Impacto cualitativo

Impacto de no hacerlo

Coherencia con objetivos de desarrollo profesional

Coste / efectividad

Factibilidad sustitucion

Factibilidad econémica

Puntuacion final

soporte elaborados desde la UFiD, actas de las
reuniones, revision bibliografica y revision de las
principales paginas web de formacién, asi como
las memorias de la UFiD desde el afio 2006 hasta
el 2008 [3-9].

Partiendo de la misién y valores de la propia
UFiD, se inici6 un proceso de reflexion sistemati-
zado con un grupo de profesionales que represen-
taban a todos los colectivos y con los que se ela-
boraron los programas de formacién continuada.
Se eligié6 como método para la elaboracién de
opinion y consenso el modelo de desarrollo pro-
fesional continuo descrito por Brigley et al [10].
Para la identificacion de las necesidades formati-
vas se utilizd la metodologia DAFO [11].

El estudio de deteccién de necesidades for-
mativas de cada servicio o colectivo enmarcé sus
contenidos en tres ejes competenciales:

» Conocimientos o competencias cientifico-téc-
nicas.

» Habilidades o competencias instrumentales.

o Conductas y actitudes o competencias en va-
lores [2].
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Del listado de necesidades detectadas se procedid
a su priorizacién mediante la interaccién entre co-
legas y responsables de los servicios y colectivos.
Como resultado de esta interaccion, y partiendo
de los mapas competenciales, se estructurd un do-
cumento de consenso que definio la estrategia y li-
neas generales del plan de formacién 2008-2009.

A partir de aqui se elaboraron los programas
especificos para los distintos colectivos y servi-
cios dando soporte metodoldgico y realizando
los tramites para la acreditacidn de las distintas
actividades a través de los organismos acredita-
dores del Sistema Nacional de Salud.

Para la elaboracion del programa de forma-
cién continuada de 2009 se realizé una valora-
cién de resultados del 2008, detectindose dreas
de mejora y elaborandose propuestas que com-
plementaron los planes del afio 2009. Para garan-
tizar la implementacion de la formacién conti-
nuada se insertaron los planes de formacion en
las propuestas anuales de la direccion por objeti-
vos (DPO) propia de los servicios.

En cuanto a la docencia, se realizé la ordena-
cién de las actividades docentes en curso y se im-
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Misién y visidon
ICO como referencia de conocimiento oncologico
y como organizacion que promueve desarrollo y
excelencia profesional.

Objetivos generales

+ Referencia docenle nacional e internacional

=+ Desarrollo profesional basadoe en formacion

+ Formacion y Docencia insertados en cultura y
actividades

Valores

«Centrado en mejorar atencion de enfermos y
familias
= Protagoenismo promocion desarrollo profesional

Insertar FyD
en la cultura
dela
organizacion

\{

‘

' Sopgets

metodoldgico
profesional

Evaluacién de
necesidades y
resultados

Registro

Objetivos y acciones a corto plazo 2007:

Elabarar

Evaluar plan fyp f| Sstemade | Generacion §I ooy iqitar
necesidades par Registro de SN cartera FyD
actividades interne

servicios

Figura 1. Objetivos, misién y valores de la UFID, y acciones a desplegar a corto plazo.

pulso el despliegue de nuevas iniciativas docen-
tes, estimulando desde la UFiD la implicacién de
los diferentes servicios y la exploracion de éreas
temdticas con potencial interés docente.

Se promociond el diseio y desarrollo de acti-
vidades online, encuadradas en la plataforma ‘E-
oncologia’ y en colaboracién con IL3 (Institute
for LiveLong Learning), instituto de formacion
continua de la Universitat de Barcelona.

Para dar respuesta a las demandas individua-
les de formacién y docencia se generd un circui-
to formal de solicitud y se elaboré una tabla de
priorizacién como instrumento objetivo para su
autorizacién por los responsables correspondien-
tes de los diferentes servicios y de la institucion,
a partir del modelo de Delbecq [12] (Tabla I).

La evaluacién cuantitativa de las actividades
de formacion y docencia se realizé mediante el
recuento de profesionales y alumnos inscritos y
la tasa de asistencia a las actividades. En cuanto a
la evaluacién cualitativa, se realizé mediante un
cuestionario de satisfaccion de los alumnos.

Se efectud la tramitaciéon de la acreditacion
académica y docente de aquellas actividades to-
davia no acreditadas, ofreciendo soporte meto-
dolégico y administrativo.

Se revisaron las experiencias de formacion de
residentes en los tres centros del programa de for-

macion de especialidades MIR mediante reunio-
nes con los tutores MIR responsables en cada uno
de ellos, y se elabor6 un censo de residentes de
cada una de las especialidades. Se puso en mar-
cha una actividad anual complementaria comtn
para promover la interaccidn entre los residentes
de los tres centros y se ofertaron actividades for-
mativas complementarias al programa MIR para
promover el profesionalismo.

Finalmente se dot6 a la UFiD de una estruc-
tura fisica que consta de una sala de actos, cuatro
aulas y cinco despachos para su personal

Resultados

De la revisiéon de los documentos elaborados en
las reuniones realizadas para la puesta en mar-
cha de la UFiD se desprenden los objetivos y las
acciones generales de actuacion basadas en la
mision y los valores de la institucion.

En la figura 1 se muestran los objetivos, mi-
sién y valores de la UFiD y las acciones a desple-
gar a corto plazo.

El proceso de deteccion de necesidades forma-
tivas y su posterior evaluacion represent? la rea-
lizacién de un total de 129 reuniones siguiendo
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Tabla Il. Mapa de procesos UFiD.
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<
Elaboracion planes de formacion g v v v v v v v
o
Elaboracion propuestas docentes v v v v
Reuniones de priorizacion y cierre de planes v v v v v v v 7
Plan y crono de actividades v v v v v
Reunién con responsables / UFiD/IES 1
Entrevista jefes: plan de accién 1 1 1 1 2 3 2 2 2 2 1 2 1 21
DAFO (evaluacion desde los servicios) v v 4 v 4 v v v
Reuniones de DAFO (UFiD / servicio) % 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 10 33
o
Elaboracion planes de formacion Y v v v v v v v
Elaboracion propuestas docentes v v v v
Reuniones de priorizacion y cierre de planes v v v v v v v 7
Plany crono de actividades v v v v v
Reunién con responsables / UFiD/IES 4
Entrevista jefes: plan de accién 4 4 4 4 4 4 4 28
DAFO (evaluacién desde los servicios) v 4 v v 4 v v
oc
Elaboracion planes formacion 8 v v v v v v
Y
Elaboracion propuestas docentes v v v v v
Reuniones de priorizacién y cierre de planes v v 4 v v v 7
v v v v

Plany crono de actividades

Total de reuniones en los tres centros 129
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Formacién continuada institucional

Plan de formacion
2008-2009

Formacion para el
desarrollo profesional

Lineas estratégicas
generales

Lineas estratégicas especificas
sequn puesto de trabajo

Programas
corporativos

Otras propuestas
formativas

Prevencién de riesgos laborales

Plan de emergencias

Prevencién de |a infeccion nosocomial
Politica de calidad

Soporte vital

Manejo de citostiticos
Seguridad del enfermo
Ergonomia

Aplicativos informdticos
Liderazgo

técnicas de los Servicios

Programa de sesiones cientifico-

Cursos externos
Congresos

Ofimatica Formacion posgraduada
Metodelogia de la investigacion Simposios
Idiemas Grupos de trabaje

Documentacién clinica

Habilidades comunicativas
Metodelogia de la investigacidn
Dilemas ético-legales

N /

Dado que esta formacidn se considera necesaria para un correcto desarrollo de las funciones
propias del puesto de trabajo, se garantiza desde la institucién que sea financiada al 200 %,
realizada en el centro y recompensada en horasidias de fiesta si es fuera de la jormada
labaral.

N e

Los contenidos se adecuardn en base al interés de cada servicio dentro de cada centro,
priorizando segin la realidad y desarrollo de sus miembros. Los jefes de servicio, teniendo
en cuenta los planes de formacién de su servicio, establecerdan la idoneidad de estas
acciones

Figura 2. Estructura conceptual del plan de formacion global.

el mapa de procesos sistematizado de reuniones
con los responsables, entrevistas con los jefes de
servicios, analisis de plantillas DAFO, elabora-
cién del plan de formacién, elaboracién de pro-
puestas docentes para concretar la priorizaciéon
de actividades y confeccién de un plan calenda-
rizado a realizar durante el ejercicio 2008-2009.
En este proceso se contd con la participacion de
mas del 80% de los servicios (Tabla II).

Con respecto a la estructura conceptual del
plan de formacién continuada global se definie-
ron las lineas generales estratégicas divididas en
dos grandes bloques formativos (Fig. 2):

o Formacién continuada institucional: englobd
actividades relacionadas con las estrategias ge-
nerales de la instituciéon determinadas por la
legislacion vigente, tales como formacién en
riesgos laborales, infecciones nosocomiales,
plan de emergencias, politicas de calidad, etc.,
y actividades especificas dirigidas a adquirir
competencias y habilidades segin necesidades
de los lugares de trabajo.

o Formacion para el desarrollo profesional: se eng-
lobaron dos édreas, los programas corporativos,
que contemplan las necesidades comunes defi-
nidas por los servicios y se priorizan en base a
las particularidades de cada uno de ellos, y las

otras propuestas formativas, que pueden con-
templar diversas actividades externas o inter-
nas, incluyendo congresos, simposios, cursos
externos, etc.

A modo de ejemplo presentamos el programa del
Servicio de Hematologia Clinica (Tabla III). En
él se pueden observar los tres ejes competencia-
les: técnico-cientifico (sesiones propias del ser-
vicio, congresos, cursos, rotaciones o estancias
formativas), instrumental (idiomas, informética,
manejo de la informacion cientifica, acceso a
Internet, etc.) y los de valores (que promueven
mejor calidad relacional y ética, como la asertivi-
dad, la comunicacioén y el trabajo en equipo).

El programa de formacion continuada del aiio
2008 incluy6 un total de 83 acciones formativas.
Estas se distribuyeron en 15 actividades (impar-
tidas en 43 ediciones dentro del programa de li-
neas estratégicas generales y 28 ediciones dentro
del programa de lineas estratégicas especificas) y
12 programas de sesiones de servicio, de los cua-
les se acreditaron el 80% (Tablas IV y V). Asis-
tieron 719 profesionales de todas las categorias
y centros, dando por hecho que un mismo pro-
fesional particip6 en diferentes actividades. La
evaluacién cualitativa de los participantes mues-
tra una valoracién media de 7,8 sobre 10.
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Tabla lll. Programa del Servicio de Hematologia Clinica.

Objetivos formativos Nivel Cobertura Accién formativa Q
v Sesiones de servicio acreditadas (Programa Interno) 8
o
\f'j Congresos (SEHH, ASH, EBMT, EHA, etc.) 8
w Avanzar en conocimientos de Av q 100%
-.1:8 enfermedades hematologicas anzado 0 Docencia en:‘Curso de actualizacién en hematologia’ 45
‘g (Ultimo trimestre) !
)
o Y Rotaciones o estancias formativas (en ICO DiR) 0
©
g Redaccién de articulos cientificos Curso’;Cémo redactar un articulo cientifico?’ 1
[ (7]
+ [
qg. S Estadistica / SPSS Curso e-oncologia ‘Estadistica para oncélogos’ 1
c
o [ i 0,
o €  Habilidades docentes. Intermedio 100% . .
O ~ o S Cursos ICO Girona (medio y largo plazo: 2009) 1
iy I ;Cémo hablar en publico?
c
Inglés Cursos ICO Girona 0
- Comunicacion y relaciones Maodulo de ‘Comunicacién y trabajo personal’ dentro
g con enfermos y familias Intermedio 100% del programa de Méster en Cuidados Paliativos ICO-UB 1
©
>

Trabajo en equipo

Cursos ICO Girona

En el programa de formacién continuada del
2009 se han realizado 93 acciones formativas
distribuidas en 60 actividades, con una partici-
pacion de 1.891 profesionales de los tres centros.
Considerando la plantilla de cada uno de ellos, el
impacto de formacion en el centro de 'Hospitalet
de Llobregat es muy superior al de los otros dos y
la asistencia a acciones de formacion es superior
a la media (Tabla VI). La evaluacion de los parti-
cipantes muestra una valoraciéon media de 8,75,
casi un punto superior respeto al afio anterior.

Atendiendo a los colectivos profesionales que
han realizado la formacién continuada durante el
2009, del total de 1.891 profesionales, destacaria-
mos el personal de enfermeria (1.047 profesiona-
les), auxiliares de administracion (150), facultati-
vos (145) y el resto de colectivos (549) (Tabla VI).

Con respecto a la revision y armonizacion de
la formacién de residentes en los tres centros du-
rante el 2008, observamos que se formaron un
total de 46 residentes del programa MIR de es-
pecialidades médicas, con 16 residentes de onco-
logia médica, 4 de oncologia radioterapica, 3 de
fisica médica y 24 de hematologia y hemoterapia.
Se organizd un curso de formacién especifica-

© Viguera Editores SL 2010. EDUC MED 2010; ? (7): X-X

mente dirigido a residentes sobre ‘La gestion de
emociones en pacientes con cancer’ y se realiz6
una jornada académica para residentes del ICO
con periodicidad anual.

El programa de docencia durante el afio aca-
démico 2008-2009 incluy6 un total de 84 ac-
ciones formativas, 48 presenciales, 19 virtuales
(online) y 17 semipresenciales, de las cuales 69
fueron gestionadas por la UFiD con propuestas
docentes de los diferentes servicios del ICO (Ta-
bla VII). En el enlace http://www.iconcologia.
net/castella/professionals/formacio.htm puede
consultarse detalladamente su contenido.

En el 2008 participaron un total de 367 alum-
nos en todas las disciplinas. La evaluacién se
realizé en el 100% de las actividades y se obtuvo
una valoracién media de 8 sobre 10. En el 2009
participaron un total de 426 alumnos, con una
valoraciéon media de 8,5 sobre 10.

Discusion

La estructuracién de una unidad y un equipo de
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Tabla IV. Formacién continua institucional: lineas estratégicas generales.

Ediciones Centro ICO Duracion (h)  Colectivo
Prevencion de riesgos laborales y plan de emergencias
Prevencion de riesgos laborales y plan de emergencias 1 Girona 2 Todos
Prevencién de riesgos laborales y plan de emergencias 2 Badalona 2 Todos
Sesion especifica: cuidemos nuestra espalda , . Personal de
P . P 8 'Hospitalet 2 .
(dentro del programa de enfermeria) enfermeria
Sesion especifica: cuidemos nuestra espalda Personal de
, 2 Badalona 1,5 X
(dentro del programa de enfermeria) enfermerfa
Sesion especifica: cuidemos nuestra espalda 3 ['Hospitalet 5 Técnicos de
(dentro del programa de técnicos de radioterapia) y Badalona radioterapia
Sesion especifica: ergonomia y movilizaciones de enfermos , )
P 9 Y 2 'Hospitalet 6 Celadores
(dentro del programa de celadores)
Auxiliares
Sesion especifica: prevencion de riesgos laborales para auxiliares de enfermeria, de enfermeria,
celadores y técnicos de radioterapia (dentro del curso de formacién continuada 2 Girona 2 celadores,
especifica para auxiliares de enfermeria, celadores y técnicos de radioterapia) técnicos de

radioterapia

Sesion especifica: prevencion de riesgos laborales
para los trabajadores con pantallas

1 Girona 2 Todos

Sesiones especificas: curso de prevencion de riesgos laborales
para delegados de prevencién

Delegados

1 'Hospitalet 50 .
de prevencion

Soporte vital

Diplomados
Soporte vital bésico + desfibrilacién externa automatica 2 'Hospitalet 8 en Enfermeria,
médicos
Diplomados
Soporte vital basico + desfibrilacion externa automatica 1 Girona 8 en Enfermeria,
médicos
Sesion especifica: ‘Soporte vital basico’ , ) Personal de
P P . 8 'Hospitalet 2 .
(dentro del programa de enfermeria) enfermeria
Sesion especifica: primeros auxilios (dentro del programa de celadores) 2 'Hospitalet 1,5 Celadores
Politica de calidad
Sesion especifica: ‘Acreditacion de hospitales de agudos’ . Personal de
b nosp 9 8 'Hospitalet 2 .
(dentro del programa de enfermeria) enfermeria

formacion y docencia como estrategia de la or-
ganizacion en un centro monografico de cancer
ha representado una apuesta innovadora para la
institucion. La actividad desplegada por el equi-
po de la UFiD ha permitido la planificacién y

ordenacidén de la formacién y docencia de los
centros. La utilizacién de un proceso reflexi-
vo con los propios profesionales ha permitido
definir dreas de habilidades o conocimientos
percibidos como mas relevantes para cubrir
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Tabla V. Formacién continua institucional: lineas estratégicas especificas segtin lugar de trabajo.
Nombre de la accion formativa Ediciones Centro ICO Duracién (h) Colectivo
Atencion al enfermo oncoldgico para el personal celador: , )
A ) gicop pe - 2 'Hospitalet 12 Celadores
movilizaciones, primeros auxilios y comunicacién
Curso para la atencién enfermera del enfermo oncolégico 8 'Hospitalet 22 Personal de enfermeria
Atencién al enfermo oncoldgico en el tratamiento 3 U'Hospitalet 16 Personal de enfermeria, celadores,
radioterdpico: técnicas, prevencion y comunicacion P técnicos de radioterapia
Atencion enfermera al enfermo oncoldgico 2 Badalona 15 Personal de enfermeria
Atencién enfermera al enfermo oncoldgico 2 Girona 16 Personal de enfermeria
Investigacion y herramientas tecnoldgicas 2 Girona 4 Técnicos de radioterapia
. - - . . Auxiliares de enfermerfa, celadores,

Riesgos laborales, documentacion y gestion de conflictos 2 Girona 8 P . )

técnicos de radioterapia
Habilidades en la comunicacién, el tiempo vy las prioridades 5 I'Hospitalet 16 Personal administrativo: secretarias
y su relacion con la organizacién de actos P de servicio

- - ) , . Personal administrativo: consultas

Gestion y atencion al paciente 1 'Hospitalet 16 o

externas y hospitalizacion
Habilidades en la comunicacion, el tiempo 'y las prioridades
y su relacion con la organizacion de actos y gestion de 1 Girona 16 Personal administrativo
pacientes
Formacién para mandos: 2 LHospitalet 4 Mandos
. Organizacion y gestion del tiempo 1 Girona 4 Mandos

sus necesidades profesionales y posibilitar una
mejor ejecucion de sus tareas, a la vez que ha
propiciado su implicacion en el proyecto de im-
plementacién de la formacién y la docencia en
el ICO. Podemos concluir que el proceso de par-
ticipacion en el disefio de los planes de forma-
cién continuada ha facilitado la permeabilidad
del plan en todos los colectivos, profesionales y
servicios en estos dos primeros afios, lo que se
refleja en el incremento del nimero de activi-
dades formativas realizadas y en el numero de
participantes en ellas, siendo el incremento de
participantes de un 25% en formacién continua-
da y de un 16% en docencia.

La UFID, a través de la formacion y docen-
cia, ha promovido unos planes formativos que
se acoplan a los estilos de trabajo propios de la
oncologia, como son la multidisciplinaridad e
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interdisciplinaridad, permitiendo el desarrollo
profesional y la trasmisiéon de conocimientos
entre colectivos, servicios y profesionales. Entre
los colectivos que han mostrado una mayor im-
plicacion con la formacién continuada cabe des-
tacar el de enfermeria, habiéndose contabilizado
durante el aflo 2009 que de las 1.891 personas
formadas, 1.047 pertenecian a este colectivo.

El plan de formacién continuada ha contem-
plado contenidos considerados clédsicos, con ele-
mentos que inciden claramente en la mejora de
la calidad asistencial: en primer lugar, las acti-
vidades dirigidas a mejorar habilidades instru-
mentales necesarias para afrontar la moderniza-
cién y actualizacidon tecnologica, y en segundo
lugar, las actividades dirigidas a revisar discipli-
nas que aportan valor y fomentan el profesio-
nalismo [13-18]. Los resultados de la actividad
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Tabla VI. Impacto de la formacidn por centro.

ICO DIR ICO BAD ICOGIR Total

Numero de personas formadas 1.559 184 148 1.891

Personal segun Recursos Humanos 675 150 125 950

Media de asistencia por persona 2,31 1,23 1,18 1,99

Tabla VII. Programa de docencia 2008-2009.

Area Nombre Horas Créditos Acredita Tipo
Master en Cuidados Paliativos (MCP) 620 62 UB P
Posgrado multidisciplinar en cuidados paliativos 200 20 UB p
Principios y préctica de los cuidados paliativos 75 14,9 CCFMC/SNS Y
Evaluacion de la mejora de la calidad asistencial 60 6 UB-IL3 \Y

L ) e CCFMC/

Curso bésico de cuidados paliativos 25 4.2 SNS/IES P
Dolor (MCP) 60 6 UB M
Evaluacion de la mejora de la calidad asistencial 50 5 UB-1L3 %
Dolor oncolégico 50 5 UB-IL3 \%
Comunicacion y trabajo personal (MCP) 40 4 UB P

wv

o

2 Oncologia (MCP) 20 2 UB p

8

S Modelos de investigacion | (MCP) 20 2 UB P

o

g Modelos de investigacion Il (MCP) 20 2 UB P

=

v Instrumentos de evaluacién (MCP) 20 2 UB P
Gestién y organizacion (MCP) 20 2 UB P
Geriatria (MCP) 20 2 UB P
Formacion (MCP) 20 2 UB p
Equipo y familia (MCP) 20 2 UB p
Emocional y ética (MCP) 20 2 UB P
Control de sintomas | (MCP) 20 2 UB P
Control de sintomas Il (MCP) 20 2 UB p
Control de sintomas IIl (MCP) 20 2 UB P
Dilemas éticos y juridicos (MCP) 20 2 UB P
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Tabla VII. Programa de docencia 2008-2009 (cont.).

Area Nombre Horas Créditos Acredita Tipo
Fundamentos metodoldgicos de la investigacion
en biomedicina: herramientas epidemioldgicas 245 16 UB M
y bioestadisticas
Posgrado en Metodologfa, Disefio y Desarrollo 150 15 UB p
de Ensayos Clinicos en Oncologia (PEC)
Aspectos avanzados Il de los ensayos clinicos (PEC) 60 6 UB P
Aspectos avanzados de los ensayos clinicos (PEC) 50 5 uB p
Aspectos generales de los ensayos clinicos (PEC) 40 4 UB p
Métodos de investigacion precoz (PEC) 10 1 UB p

& Buena practica clinica (PEC) 10 1 uB P

v

©

2 Enfermerfa integrada en ensayos clinicos (PEC) 10 1 uB p

[

E Gestion administrativa y econémica (PEC) 10 1 UB p
Estadistica aplicada en ensayos clinicos (PEC) 10 1 UB p
;Cémo lucha un investigador contra el cancer? \Y
Seminario. Taller virtual de lectura critica de articulos
cientificos. Disefio e interpretacion de estudios 35 55 CCFMC/SNS \
epidemioldgicos
Semlnar]lg Taller virtual de revisiones sistematicas. 35 4 CCFMS/SNS N
Metaanalisis
Curso de estadistica para oncélogos 50 94 CCMFC/SNS V
;Como redactar un articulo cientifico? 15 1,7 CCFMC/SNS p

en formacién continuada son un reflejo de que
dichas actividades se han insertado en la cultura
propia de la institucidn.

En general, este plan de formacién ha sido
adaptativo a las necesidades formativas detecta-
das en los diferentes colectivos y ha permitido
pasar de un modelo basado en las demandas
individuales a otro basado en la autoevaluacién
y en la planificacion, siendo a su vez una herra-
mienta de motivacién para los servicios y co-
lectivos al insertarse en el sistema de valoracién
para el desarrollo de la carrera profesional.

La ordenacién de las actividades docentes en
curso permiti6 identificar los puntos fuertes de
los proyectos docentes: la experiencia de sus do-
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centes, referencia, liderazgos consolidados y re-
conocimiento nacional e internacional.

Se identificaron dreas de mejora e innovacion,
como la capacitaciéon metodoldgica, la diversifi-
cacién de contenidos, los formatos docentes,
la acreditacién académica, la virtualizacion, la
adaptacion al proceso de Bolonia y la colabora-
cién con la universidad.

En conclusion, el despliegue de una unidad de
formacién y docencia en consonancia con la es-
trategia de la institucidn ha despertado el interés
y la participacion activa de los profesionales, des-
de su implicacidn en la elaboracién de los planes
de formacién hasta la elevada participacién en
las actividades de formacion y docencia.
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Tabla VIl. Programa de docencia 2008-2009 (cont.).

Area Nombre Horas  Créditos Acredita  Tipo
Méaster en Enfermeria Oncoldgica (MIO) 600 60 uB M
Posgrado en cuidados al paciente oncoldgico 300 30 uB M
Curso bésico de enfermeria oncoldgica 24 2,1 CGE/IES P
Cuidados de enfermeria para pacientes oncoldgicos y hematoldgicos 45 35 SNS vV
Enfermerfa y las enfermedades oncolégicas y hematoldgicas (MIO) 80 8 UB M
Intervenciones de enfermerfa en las diferentes modalidades (MIO) 80 8 UB M

Comunicacion, proceso de toma de decisiones y principios

bioéticos en relacion al cuidados del paciente oncolégico (MIO) 60 6 UB M
Cuidados paliativos al paciente oncolégico avanzado (MIO) 50 5 UB M
Investigacion en los cuidados de la persona con cancer | (MIO) 50 5 UB M
Terapias de soporte en el paciente oncolégico: 50 s UB M
conceptos avanzados (MIO)

Investigacion en los cuidados de la persona con cancer Il (MIO) 50 5 UB M
Epidemiologia, prevencién y consejo genético en cancer: 30 3 UB M

funciones de las enfermeras (MIO)

Introduccién a las terapias de soporte en el paciente oncoldgico:
psicooncologia, trabajo social, rehabilitacion y terapias 30 3 UB M
alternativas (MIO)

=

D

9 Nuevos modelos organizativos en relacién al cuidado

IS ; . 30 3 UB M

g enfermero del paciente oncolégico (MIO)

o
La formacion en enfermeria oncoldgica:
docencia y educacién sanitaria (MIO) 30 3 . M
Evaluacion y calidad de los cuidados enfermeros (liderazgo

- i - . 30 3 UB M
clinico y gestién de recursos en servicios de oncologia) (MIO)
Vacunas contra el VPH y cribado en la prevencién v
del cancer de cuello uterino en atencién primaria
Vacunas contra el VPH y cribado en la prevencién v
del cancer de cuello uterino para farmacéuticos
Urgencias en oncologia \%
Curso multidisciplinar de cancer de mama 60 Y
Curso multidisciplinar de cancer de prostata 60 1.1 \
o . . I FM

Actualizacion en oncologia y hematologia pediatricas 50 83 CgNS/ \%
Introduccién a la radioterapia y braquiterapia 45 8,2 SNS V
Cribado del cancer de cuello uterino y vacunas contra el VPH 15 2,72 CCSFNMSC/ V
Biologia molecular y terapéuticas moleculares del cancer \Y
Curso intensivo tedrico-practico sobre novedades 14 CCFMC p

en el manejo de la leucemia mieloide crénica Ph+
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Tabla VIl. Programa de docencia 2008-2009 (cont.).

Area  Nombre

Horas Créditos Acredita Tipo

Prevencién y control del consumo del tabaco

24 3,7 CCFMC/SNS P

Prevencién

Formacién de formadores 4 0,6 CCFMC/SNS p
Estrategias para la prevencién de las recaidas 6 09 CCFMC/SNS P
Actualizacién en terapia farmacoldgica

: 5 1 CCFMC/SNS P
para dejar de fumar
Consejo minimo para Ig prevencion 5 08 CCEMC/SNS p
y el control del tabaquismo
Bases motivacionales para ayudar a dejar de fumar 6 09 CCFMC/SNS P
Abordaje grupal a la atencion del tabaquismo 5 038 CCFMC/SNS p
Prevencion y deteccion precoz del cancer 60 SNS \Y

Mejorar metodoldgicamente las actividades
formativas y docentes, su armonizacion, y el he-
cho de que dichas actividades formativas tuvie-
ran acreditacion explica en parte la elevada tasa
de participacion y su repercusion en la trayec-
toria curricular y en el desarrollo de la carrera
profesional.

Del balance en el nimero de participantes
entre los distintos colectivos, servicios y hos-
pitales se desprende la necesidad de mejorar la
implicaciéon de aquellos colectivos, profesionales
o servicios que hasta ahora han tenido una baja
participacion.

A largo plazo, el objetivo seria compartir
abiertamente el proyecto formativo y docente
con los profesionales, de tal forma que permi-
tiera divulgar sus conocimientos y potenciar
su capacidad de innovacién y creatividad, para
que respondan como expertos, como comunica-
dores, como managers, y aplicar su experiencia
e influencia para progresar en el cuidado de la
salud y del bienestar de los pacientes y de la co-
munidad. Evaluar el plan de formacién median-
te el andlisis de los resultados finalistas sobre la
repercusion de lo aprendido en la practica asis-
tencial es un reto de futuro para la UFiD por ser
la formacién, en si, un instrumento fundamental
de calidad y mejora.
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