
  
 
 
Delegació de la IT al personal administratiu. Enquesta de 
desburocratització   
 
 
Durant el 2010 s’han aplicat les mesures de desburocratització de les consultes de 
Medicina de Família acordades amb el CatSalut. 
 
Sabem que no ha estat fàcil i que en la majoria dels centres la seva aplicació haurà 
tingut molts entrebancs i com gairebé sempre, el seu èxit o fracàs haurà depès de 
l’esforç personal dels individus que componen el nostre col·lectiu dels metges de 
família. 
 
Per saber com estem i així poder aplicar les mesures correctores adients en el si de 
la Comissió de seguiment de la desburocratització i avançar en l’aplicació de noves 
mesures -com per exemple la Delegació de la IT al personal administratiu-, us 
enviem dos documents: 
 

1. Enquesta sobre l’estat de la desburocratització en els vostres llocs de 
treball que agrairíem ens responguéssiu per saber on i com estem. 

 
2. Document de Delegació de la IT al personal administratiu que ja es pot 

aplicar a tots els centres de l’ICS, fent els acords pertinents a nivell de les 
diferents SAP. Aquesta aplicació ens pot treure molta feina burocràtica de 
les consultes enfront les baixes per malalties de curta durada com les grips, 
GEA, refredats, etc. 

 
També aprofitem per enviar-vos la normativa actual que regula el transport 
sanitari, on s’especifica qui ha de fer la sol·licitud del servei (pàgina 8 del 
document). 
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