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Las urgencias de Vall d'Hebron, uno de los servicios más visitados

JOSEP CORBELLA
Barcelona

La web del hospital del Mar de
Barcelona y del Institut Munici-
pal d'Investigació Mèdica es la
que tienemayor proyección en in-
ternet entre todas las de los hospi-
tales españoles, según un estudio
del Consejo Superior de Investi-
gaciones Científicas (CSIC) pre-
sentado en la revista Medicina
Clínica. Estados Unidos, con 566
de lasmilmejoreswebs de hospi-
tales del mundo, es líder mundial

en esa clasificación. Por detrás,
se sitúan Canadá (53 webs), Ale-
mania (49) y el Reino Unido (41).
España, con 13 webs en el top
1.000, ocupa la 13.ª posición.
Las webs de los hospitales

cumplen una función social im-
portante, destacaAnaMaríaUtri-
lla, directora de la investigación,
del Centro de Ciencias Humanas
y Sociales del CSIC en Madrid.
"La misión de un hospital va más
allá de atender a los pacientes in-
gresados. Debe servir a la comu-
nidad participando en preven-

ción y suministrando informa-
ción médica de calidad. La infor-
mación médica en la web es de
calidad cuestionable, y se necesi-
ta que verdaderos profesionales
e instituciones de prestigio asu-
man ese papel", señala Utrilla.
Para evaluar la proyección de

los hospitales en internet,
los investigadores han em-
pleado unmétodo que anali-
za distintas variables. Por
ejemplo, el número de vín-
culos con la web de un hos-
pital creados desde webs de
otras instituciones, el núme-
ro de documentos recogidos
en el Google Académico o el
número de ficheros ricos en
laweb de un hospital –es de-
cir, de documentos con formatos
como Adobe Acrobat (.pdf), Mi-
crosoft Word (.doc) o Power Po-
int (.ppt)–.
Se han incluido en la investiga-

ción las webs de 17.261 hospitales
de todo el mundo y se han anali-
zado más de 25 millones de obje-
tos, entre ellos 30.000 artículos
científicos y un millón y medio
de ficheros ricos. La investiga-
ción se ha restringido al 2007.
Los primeros puestos los ocu-

pan, por este orden, las webs de
salud de las universidades deMi-
chigan, de Nueva York y de Te-
xas, todas de Estados Unidos.
En España, de las 13 webs que

figuran, seis son de Catalunya. La
web común del IMIM y el hospi-
tal del Mar, la mejor clasificada,
se sitúa en la posición 124. Pese a
los esfuerzos por promocionar
Barcelona como destino de turis-
mo sanitario, entre las mil mejo-
res webs de hospitales del mun-

do sólo aparece un centro
privado deCatalunya –la clí-
nica Teknon, en la posición
607–. “El estudio pone de
manifiesto la desventajosa
presencia de los centros sa-
nitarios españoles en inter-
net”, advierte Utrilla. La in-
vestigadora advierte del
“elevado número de centros
que ofrecen una informa-
ción discontinua y precaria”

y de la “falta de compromiso de
algunos centros con internet”, lo
que explica que algunos hospita-
les de prestigio no aparezcan en
la clasificación web.c

MARTA RICART
Barcelona

Las visitas a urgencias de los hos-
pitales bajan. En los centros del
Institut Català de la Salut (ICS),
por segundo año consecutivo, en
el 2008, descendieron las visitas
a urgencias: un 2,4% el año pasa-
do, y un 0,3% en el 2007 respecto
al 2006. En conjunto, supone un
descenso de más de 20.000 visi-
tas con respecto a las cifras de ha-
ce dos años en esos ocho centros,
de los más grandes de Catalunya.
El gerente del ICS, Enric Arge-

lagués, atribuye el descenso a las
medidas que se han ido adoptan-
do para reducir la saturación que
sufrían las urgencias, sobre todo
en la temporada invernal por el
aumento de afluencia por los vi-
rus gripales. Claro que el porcen-
taje de visitas que disminuye aún
queda lejos de ese 30% de urgen-
cias banales que la conselleraMa-
rinaGeli se quejó que sobrecarga-
ban las urgencias hospitalarias
cuando podían ser sobradamente
atendidas en un centro de aten-
ción primaria (CAP).
Los hospitales del ICS son el

de Vall d'Hebron, Bellvitge, Ger-
mans Trias de Badalona, Trueta
(Girona), Arnau (Lleida), Joan
XXIII (Tarragona), Tortosa y Vi-
ladecans. Salut anunció que da-
ría mayor resolución a los CAP

para atender visitas y reducir la
presión sobre las urgencias hospi-
talarias (facilitando obtener cita,
que las enfermeras ayudaran
más a losmédicos en la tarea asis-
tencial...). Una baza eran los CAP
de urgencias (CUAP), que pue-
den atender casos más comple-
jos, hacer pruebas diagnósticas...
De estos centros ya funcionan 11

en Catalunya (el último, inaugu-
rado recientemente en l'Hospita-
let), explica Argelagués, aunque
en Barcelona ciudad sólo existe
uno en la calleManso. Pero el ge-
rente del ICS apunta que, por
ejemplo, en dos días punta de ur-
gencias este invierno, el 1 y 2 de
enero, ese CUAP evitó que fue-
ran 25 o 30 ambulancias diarias a

las urgencias de hospitales de su
área como el Clínic y el Sagrat
Cor. El ICS proyecta ahora la
construcción de otro gran CUAP
en la órbita del hospital Vall d'He-
bron. Ya tiene decidida la ubica-
ción en el entorno de la clínica
Carmelitana, que también refuer-
za en camas a Vall d'Hebron en
épocas de mayor demanda.
En diversas zonas de Catalu-

nya, por ejemplo en el área de Fi-
gueres, se ha actuado enuna reor-
ganización de los servicios de ur-
gencias. Ante algunas quejas de
usuarios, Argelagués asegura que
no es sólo para evitar la falta de
algunos especialistas de guardia
o para ahorrar, sino para ofrecer
una mayor calidad asistencial.
Dentro de las políticas que

afectan al paciente, el gerente del
ICS apunta que, pese a no estar
extendida al 100%en todaCatalu-
nya, la receta electrónica repercu-
te en un descenso de visitas a los
CAP, especialmente a los enfer-
mos crónicos que iban a buscar
recetas a menudo. El gerente no
da cifras, pero señala que la re-
ducción de visitas va en la línea
de la experiencia de otras autono-
mías: Andalucía estimó que la re-
ceta electrónica reducía un 25%
las visitas a los CAP.
Argelagués apuesta por las re-

organizaciones de personal. Este
año, diez equipos de CAP desa-

rrollarán un plan piloto en que se
damás competencias a los profe-
sionales para ensayar gestiones
más autónomas y favorecer lamo-
tivación. Por la crisis y la limita-
ción presupuestaria no hay en la
agenda del gerente planes de am-

pliaciones de plantillas. Garanti-
za sin embargo que la economía
no afectará a las prestaciones ni a
recortes de personal. “Sí que nos
obliga a pensar enmedidas de efi-
ciencia pues debemos hacer un
ejercicio de responsabilidad en el
gasto corriente, pero el sector sa-
nitario es uno de los que pueden
arrastrar la economía”, explica.c

Los mejores clasificados de España
Centro Puesto

IMIM-Hospital del Mar (Barcelona) 124

Clínica Universitaria de Navarra (Pamplona) 318

Hospital Ramón y Cajal (Madrid) 334

Hospital Vall d'Hebron (Barcelona) 473

Hospital de Sant Pau (Barcelona) 516

Centro Médico Teknon (Barcelona) 607

Elhospital delMar,
líder en internet entre
loshospitales españoles
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Las urgencias se han
reducido en 22.485
casos en dos años
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Media de urgencias
diarias 2.200

2006
829.476

2007
826.964

2008
806.991
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Bajan lasurgenciashospitalarias
Los últimos dos años se redujeron casi un 3% estas visitas en los centros del ICS
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ARGELAGUES, ENRIC; Hospital Universitari Arnau de Vilanova; Hospital Universitari de Bellvitge; Hospital Universitari Joan XXIII; Hospital Universitari Vall d'Hebron; Hospitals i Centres de Salut; ICS; Marina Geli; Salut; Sanitat


