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Es calcula que els metges dels CAP dediquen el 30% del temps de consulta a 
activitats burocràtics (justificants, certificats, derivacions, etc.) 
 
UN ACORD DE CAMFIC I CATSALUT PERMET DESCARREGAR DE TASQUES 
BUROCRÀTIQUES LA FEINA DELS METGES DE FAMÍLIA   
 
El 4 de maig s’aplicaran 3 dels 21 punts pactats, que també s’aniran posant en 
marxa els propers mesos  
 
 
El mes de setembre de 2007, el Grup de Gestió de La Societat Valenciana de Medicina 
Familiar i Comunitària (SVFMiC), a petició de la seva Junta Directiva,  va elaborar un 
document titulat “Propuestas de eliminación de actividades burocráticas no propias del 
médico de familia en la consulta diaria” i que va ser presentat a la Conselleria de Salut de 
la Generalitat Valenciana per impulsar la seva aplicació. Posteriorment, va ser aprovat per 
la Junta Directiva de la Societat Española de Medicina de Familia y Comunitaria (semFYC), 
federació que aglutina a les 17 societats de Medicina de Familia de l’estat espanyol, entre 
les que figura la Societat Catalana de Medicina  Familiar i Comunitària (CAMFIC). El 
Document va ser considerat com a línia estratègica per millorar la qualitat en l’exercici de 
la professió del metge de família, i es va aconsellar a les diferents societats 
autonòmiques que l’adaptessin a la seva particular realitat autonòmica i el 
presentessin a les autoritats sanitàries locals per impulsar la seva implantació. 
 
La Societat Catalana de Medicina Familiar i Comunitària (CAMFIC), com a societat 
científica que representa a 3774 metges de família socis de la nostra entitat, està molt 
preocupada pel deteriorament de les condicions de l’exercici de la professió dels 
metges de família en els centres d’Atenció Primària de Catalunya. Un dels aspectes 
modificables, a curt termini, i que podria incidir de forma molt positiva en la millora de 
l’autoestima dels metges assistencials, seria el descarregar-los de les feixugues tasques 
burocràtiques que ocupen més del 30% de la seva activitat laboral i que han de ser 
eliminades de la cartera de serveis o bé ser resoltes en altres nivells dels equips d'Atenció 
Primària. 
 
Amb aquest objectiu, el mes de juny de 2008, la Junta Directiva de la CAMFiC va 
enviar el document de desburocratització de les consultes d'AP adaptat a la 
nostra realitat sanitària catalana a La Conselleria de Salut i al Servei Català de la 
Salut. 
 
Després de 9 mesos de presentacions i negociacions amb el CatSalut, podem manifestar 
que el 4 de maig, comença la desburocratització de les consultes d’Atenció 
Primària a Catalunya amb 3 mesures concretes:  
 

1. Justificant d’assistència a la consulta. No és un acte de caràcter sanitari, sinó 
que és una actuació de caràcter administratiu que justifica una assistència a una 
consulta, per la qual cosa no és necessari que l’emeti el professional sanitari que ha 
atès al pacient o ha fet la consulta, per tant, l’ha d’emetre la unitat d’atenció 
administrativa del centre.  

2. Justificants de vida. La certificació de fe de vida és responsabilitat del registre 
civil o del corresponent jutge de pau i s’ha de sol·licitar al Registre Civil, però 
donada la situació de molts pacients d’ATDOM (Atenció Domiciliària) que tenen 
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impossibilitat de desplaçament, i per no complicar encara més la feixuga tasca dels 
cuidadors, en els centres d’Atenció Primària tots els professionals sanitaris (metges, 
infermeres i treballadors socials) podran fer Justificants de Vida. 

3. Justificant d’assistència a la consulta a petició dels col·legis. El CatSalut 
reconeix que la justificació d’una manca d’assistència a l’escola és responsabilitat 
dels pares i tutors legals, per tant el metge de família no té obligació legal de 
seguir fent aquests justificants. 

 
Està previst que a finals de juny, el CatSalut editi un tríptic informatiu per a l’usuari i 
una instrucció d’obligat compliment per als professionals sanitaris, on es desenvolupen 
els 18 punts restants del document de desburocratització i que es poden resumir en 3 
apartats:  

1. Receptes i continuació de tractaments. 
2. Certificats, informes i registres d’activitat. 
3. Circuits dins el sistema: Proves complementàries, interconsultes, derivacions a altres 

nivells assistencials i la relació amb les altres especialitats. 
 
Els dos documents es troben en una fase molt avançada de redacció –després de les (lentes) 
consultes legals pertinents –i en un procés de consens entre el Cat Salut i la CAMFiC.  
 
Desitgem que després de la seva publicació i implantació s’aconsegueixi millorar l’exercici 
professional del metge de família i que així disposi de més temps per desenvolupar tasques 
pròpies que actualment no es poden realitzar, o es fan gràcies a un esforç suplementari del 
metge, com són les activitats preventives, el control més estret dels pacients crònics, les 
visites domiciliàries dels pacients d’ATDOM, ampliar la cartera de serveis (cirurgia menor, 
crioteràpia, càmera amidriàtica, etc.), augmentar la resolució, realitzar activitats docents i 
investigadores... 
En resum: Dignificar el treball que fa el metge de família. 
 
 
Junta Directiva de la CAMFiC 
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